
 

 

 

 

CARTA RESPONSIVA 

 
A través de la presente, autorizo y/o acepto que mi hijo (a)_______________________________________ 
participe en todas las actividades que se realicen durante el X`KOOK CAMP, dentro de las instalaciones de la 
Hacienda Shambalante, Hacienda Zamná, Marina Silcer, Cenotes Mucuyché y Sitio Arqueológico Chichén Itzá, 
así como en los traslados a estas instalaciones. 

 
De igual manera, estamos de acuerdo en que el Staff de X ́KOOK CAMP, el personal administrativo de las 
instalaciones, los instructores, el personal del campamento de verano, mantenimiento, limpieza y vigilancia no 
son responsables de ningún artículo de valor que nuestro hijo (a) lleve consigo a las instalaciones. 

 
Reconozco los posibles riesgos asociados con las actividades al aire libre, deportivas y recreativas durante el 
campamento de verano por lo cual, en este momento, libero a la ESCUELA TÉCNICA SUPERIOR DEPORTIVA DEL 
SURESTE A.C. (X’KOOK CAMP), al personal administrativo de las instalaciones, a los instructores y monitores que 
colaboran en el desarrollo del mismo, de cualquier responsabilidad civil y/o penal. 

 
Políticas de Seguro: 
Es requisito para la inscripción que el explorador cuente con un seguro de gastos médicos mayores. 
Adicionalmente nosotros contamos con un Seguro de Accidentes Personales, X’KOOK CAMP no se hace 
responsable por gastos adicionales no cubiertos en dicho seguro. 
En caso de presentarse enfermedad viral, patológica, desgarros musculares, tirones, fracturas, lesiones de 
espalda, de rodillas y pies, ataque al corazón u otras lesiones causadas durante el campamento que se deriven 
de la práctica del deporte o actividad realizada en las fechas del evento; la atención primaria se otorgará en 
forma de valoración por parte del personal del campamento e informando dicha valoración, se procederá en 
caso de urgencia a la canalización de forma inmediata al hospital o servicio médico particular más cercano.En 

caso de requerir atención médica hospitalaria y posterior a resolver la emergencia, el personal de X’KOOK 
CAMP, quedará deslindado de cualquier responsabilidad civil y/o penal, pasando a manos del padre o tutor.  

 
En caso de que nuestro hijo (a) incurra en el daño de equipo o instalaciones de X’KOOK CAMP, acordamos 
cubrir el costo de las reparaciones. 

 
Politicas de Reembolso: 
Sabemos que hay ocasiones en que nos encontramos con situaciones que están fuera de nuestras manos y nos 
obligan a tener que cambiar nuestros planes. En el caso de dicha circunstancia, podrán solicitar el reembolso 
del 100% del ANTICIPO durante los primeros quince días, a partir de la fecha del pago. Posterior a los quince días, 
el anticipo NO será reembolsable. Sobre el saldo: podrán solicitar el reembolso del saldo ante situaciones fortuitas 
que no permitan la asistencia al campamento, se les regresará el 60% del total pagado al momento, haciendo 
la cancelación por escrito con un mínimo de 30 días naturales de antelación al campamento. En caso de 
cancelación con menos de 30 días naturales y siendo que X ́KOOK CAMP ya ha incurrido en gastos pre-
operativos, no habrá reembolso alguno. 
En caso de que un explorador no llegue a la cita de salida en la hora especificada, es responsabilidad de los 
padres de familia llevarlo a las instalaciones del campamento y no se hará reembolso de transporte. 
 
Por último, estamos de acuerdo en que el personal administrativo e instructores encargados del campamento 
de verano se reserven el derecho de condicionar y/o retirar de las actividades, así como avisarnos vía telefónica 
en caso de que nuestro hijo(a) tenga una conducta inapropiada o que pueda afectar el comportamiento de 
otros asistentes, así como al buen desarrollo del campamento de verano. En estos casos, no habrá reembolso 
alguno. 

 

 

_________________________________________________ 
NOMBRE Y FIRMA DEL PADRE O TUTOR 

 

 


